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ผลการดาํเนินงานดา้นการเรยีนรูผ้่านระบบออนไลน์ (E-Learning) ในปี 2565 ทางบรษิทัไดส้ง่เสรมิการเรยีนรู้

ผ่านผ่านตวักลางทีเ่ป็นสือ่เทคโนโลยหีรอืออนไลน์ ทีช่่วยลดขอ้จาํกดัดา้นเวลาและสถานทีเ่รยีน เพิม่ความรูแ้ละสามารถ

เสรมิใหก้บัพนักงาน ใหส้อดคลอ้งกบัยุคของดจิทิลั โดยมผีูเ้ขา้ชม Website ศูนยก์ารเรยีนรู ้ในปี 2565 จํานวน 28,145 

ครัง้ จากทัง้หมด 130 หลกัสตูร 

 

นโยบายการพฒันาบุคลากร 

บรษิทัตระหนักและใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นอย่างยิง่ จงึไดจ้ดัทํานโยบายการพฒันา

และการฝึกอบรมขึน้ โดยม ี“สถาบนัฝึกอบรม” สงักดักลุ่มทรพัยากรบุคคล เป็นหน่วยงานรบัผดิชอบโดยตรง กาํหนดให้

มหีลกัสูตรอบรมทัง้ภายใน (In-house Training) และภายนอก (Public Training) ที่ครอบคลุมเน้ือหาด้านการพฒันา

สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency) ด้านการพัฒนาสมรรถนะในการบริหารจัดการ (Managerial 

Competency) และหลกัสตูรเพื่อการพฒันาสมรรถนะดา้นความรูใ้นงาน (Functional Competency) 

ทัง้น้ี ในปี 2565 สถาบนัฝึกอบรม ไดส้รา้งสรรคห์ลกัสตูรอบรม และคดักรองโปรแกรมการพฒันาบุคลากรให้

สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมายของบรษิทัเป็นหลกั เพื่อเป็นหลกัประกนัด้านการพฒันาบุคลากรใหม้ี

ความรู้ ความสามารถ และทศันคตทิีด่ต่ีอการดําเนินงานที่ได้รบัมอบหมายใหบ้รรลุผล ตามมาตรฐานการดําเนินงาน

ของบรษิทัและกลุ่มบรษิทั โดยมกีารพฒันา 5 รปูแบบ ดงัน้ี 

 



ห น้ า  | 50 

 

 
รายงานความยัง่ยืน ประจาํปี 2565  

1. Talent Development & Succession Plan:  

แผนพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูง และผู้สืบทอดตําแหน่งตามเส้นทางในสายอาชีพ การพัฒนา

พนักงานที่มศีกัยภาพสูงเพื่อเตรยีมความพร้อมสําหรบัการสบืทอดตําแหน่งในอนาคต นอกเหนือไปจากการพฒันา

ทางดา้น Technical Competency ในงานทีต่้องมคีวามเชีย่วชาญ โดยจดัทําแผนพฒันารายบุคคล (IDP) ต่อไปเพื่อให้

มัน่ใจว่าพนักงานทีม่ศีกัยภาพซึง่เป็นกําลงัสาํคญัในการดําเนินธุรกจิของบรษิทั ไดร้บัการดูแลและพฒันา โดยบรษิทัจะ

พจิารณาผลการปฏบิตังิานควบคู่กบัศกัยภาพในการเตบิโตความสามารถในการวางแผนกลยุทธแ์ละภาวะผูนํ้า 

 

2. Mandatory Program Model:  

หลกัสตูรเพื่อรองรบัการเตบิโตทางธุรกจิสาํหรบัพนักงานแต่ละระดบับรษิทั กําหนดหลกัสตูรภาคบงัคบั 

(Mandatory) สาํหรบัการพฒันาพนกังานในแต่ละระดบั โดยยดึหลกั 3 Pro รายละเอยีดดงัน้ี 

1 Product ความรูผ้ลติภณัฑแ์ละการตดิตัง้ 

2 Process ความรูด้า้นกระบวนการขัน้ตอน 

3 Program ความรูท้างดา้นโปรแกรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 

 

3. การเรียนรูผ้า่นระบบออนไลน์ (E-Learning): 

บรษิทัไดเ้ลง็เหน็ถงึความสาํคญัของการเรยีนรูข้องพนกังานทีเ่อือ้ต่อการเขา้ถงึการเรยีนรูไ้ดจ้ากทุกทีทุ่ก

เวลา และสามารถเลอืกเรยีนแต่ละเน้ือหาวชิาไดต้ามความสนใจของพนักงานเพื่อใหต้อบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของ

วธิกีารเรยีนรูใ้นยุคสมยัปัจจุบนั จงึไดนํ้าระบบการเรยีนรูผ้่านออนไลน์ หรอื E-Learning มาใชใ้นองคก์ร ซึง่ปัจจุบนัมี

ทัง้หมด 130 หลกัสตูร 

 

4. Reskill & Upskill: 

การเรยีนรูพ้ฒันาทกัษะใหม่และการเสรมิสรา้งทกัษะเดมิทีม่อียู่ ในปี 2565 บรษิทัมนีโยบายสนบัสนุนให้

พนกังานร่วมมอื ร่วมคดิ ร่วมทาํ ในการปรบัเปลีย่นวธิกีารทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพทีส่งูขึน้ เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลง

ในโลกปัจจุบนั โดยมกีาร Reskill & Upskill พนกังาน ใหร้บัผดิชอบงานทีห่ลากหลายมากขึน้ เพื่อใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะ

ดา้นการขาย ธุรกจิ และการเงนิ ทีส่อดคลอ้งกบัทศิทาง นโยบาย ของบรษิทัใหส้ามารถปรบัตวัเขา้สู ่New normal และ

เป็นวฒันธรรมองคก์ร ISMART 

 

5. การประเมินผลการปฏิบติังาน: 

ในปี 2565 บรษิทัไดใ้ชร้ะบบในการประเมนิผล (Performance management System) โดยประกอบไป

ดว้ยตวัชีว้ดัผลงานหลกั (Key Performance Indicator) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

5.1 Corporate KPIs ซึง่เป็นเป้าหมายทีว่ดัความสาํเรจ็ในภาพรวมขององคก์ร ม ี4 ดา้น คอื 

1) เป้าหมายดา้นการเงนิ (Finance KPIs) 

2) เป้าหมายดา้นลกูคา้ หรอืผูใ้ชบ้รกิาร (Customer and Consumer KPIs) 

3) เป้าหมายดา้นการบรหิารงานภายในองคก์ร (Internal Business Process KPIs) และ 

4) เป้าหมายดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต (Learning and Growth KPIs) 

5.2. Department KPIs เป็นการกระจายเป้าหมายมาจาก Corporate KPIs โดยกําหนด Department 

KPIs ใหส้อดคลอ้งและสนบัสนุน Corporate KPIs 
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5.3 Individual KPIs เป็นเป้าหมายรายบุคคล ซึง่สามารถกาํหนดได ้3 วธิ ีคอื 

1) กาํหนดจาก Function Matrix (FM) ของแต่ละฝ่ายงานทัง้องคก์ร 

2) กาํหนดจาก CSF (Core Success Function) ของงานหลกัแต่ละฝ่าย 

3) กําหนดจาก Modern Job Description ที่มีตัวชี้ว ัดผลงานของแต่ละตําแหน่งงาน และ 

สมรรถนะ (Competency) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

• Core Competency สมรรถนะหลกัขององคก์ร (ISMART) ทุกระดบัตําแหน่ง 

• Managerial Competency สมรรถนะดา้นการบรหิารจดัการเฉพาะผูบ้รหิารระดบัตน้ขึน้ไป 

เพื่อนํามาใช้ในการประเมนิผลงานพนักงาน เพื่อวดัผลการปฏบิตัิงานของพนักงานในองค์กรในด้านปัจจยั

ผลสาํเรจ็ของงานทีส่อดคลอ้งกบันโยบายองคก์รประจาํปี และพฤตกิรรมในการทาํงานทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิการบรรลุผลงาน 

โดยได้นําผลการประเมินมาใช้ในการบริหารจดัการ ทางด้านการจ่ายผลตอบแทน การฝึกอบรมและพฒันา และ

ความกา้วหน้าในสายอาชพี เป็นตน้ 

สดัสว่นพนกังานทีผ่่านการประเมนิการปฏบิตังิาน (ของพนกังานประจาํทัง้หมด) ในปี 2565 เฉลีย่ 70.72% 

 

การเผยแพรค่วามรูแ้ก่พนักงานด้านจรรยาบรรณทางธรุกิจ และนโยบายต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 

บรษิทัมนีโยบายเผยแพร่ความรูด้า้นจรรยาบรรณทางธุรกจิ (Code of Conduct) และนโยบายต่อตา้นการทุจรติ

คอรร์ปัชนั (Anti-Corruption Policy) ใหแ้ก่พนักงานทุกระดบั เพื่อสอดคลอ้งกบัหลกัคดิของบรรษทัภบิาล (Corporate 

Governance) หรอื CG ทีมุ่่งเน้นใหเ้กดิการบรหิารจดัการบรษิทัทีม่ปีระสทิธภิาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้และคาํนึงถงึผูม้ ี

ส่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย ซึง่บรษิทัเผยแพร่จรรยาบรรณทางธุรกจิ และนโยบายการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัใหผู้ม้สี่วนได้

เสยีทราบผ่านทางหน้าเวบ็ไซตบ์รษิทั ทางอเีมล ์และตดิประกาศตามบอรด์ภายในบรษิทั รวมถงึการใหค้วามรูเ้รื่องการ

ต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัผ่านการปฐมนิเทศพนกังานและผูบ้รหิารใหม่ของบรษิทั 
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