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3.2 การวิเคราะหผ์ลกระทบต่อผูมี้ส่วนได้เสีย 

บรษิทัได้ให้ความสําคญัต่อผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น พนักงาน ผู้ถือหุ้น และผู้บรหิารของบริษัท 

รวมถึงสงัคม ลูกค้า และคู่ค้าโดยบรษิทัได้คํานึงถงึการสนับสนุนพร้อมทัง้รบัฟังขอ้คดิเหน็จากผู้มสี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม

นํามาปรบัปรุงและพฒันาให้เป็นประโยชน์ในการดําเนินงานของบริษัท ทัง้น้ี บริษัทสร้างการมสี่วนร่วมเพื่อให้การ

ตอบสนองความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยีเป็นไปอย่างเหมาะสม 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

GRI 102-15  
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ผูมี้ส่วนได้เสีย ค่าความคาดหวงั กลยุทธ ์ การส่ือสารและการมีส่วนรว่ม 

1. ผูถ้อืหุน้ 

นกัลงทุน 

สือ่มวลชน 

- บรษิทัมผีลประกอบการทีด่ี

และธุรกจิเตบิโตอย่าง

ต่อเน่ือง 

- บรษิทัจา่ยเงนิปันผลแก่ผูถ้อื

หุน้อย่างสมํ่าเสมอ 

- ผูถ้อืหุน้ไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้ง 

ครบถว้น ทนัเวลา และ

เพยีงพอต่อการตดัสนิใจ 

- บรษิทัดาํเนินธุรกจิดว้ย

ความโปร่งใสและมรีะบบการ

ควบคุมภายในทีด่ ี

- ไม่มขีา่วทีจ่ะทาํใหเ้กดิ 

ผลกระทบต่อชื่อเสยีง 

- การกาํหนดแผนกลยุทธ ์และ

เป้าหมายธุรกจิทีส่อดคลอ้ง

กบัแนวโน้มของการเตบิโต

ทางธุรกจิ และสอดคลอ้งกบั

การกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ี

- การจดัประชมุผูถ้อืหุน้เพื่อ

เป็นเวททีีผู่ถ้อืหุน้สามารถ

ซกัถามขอ้มลูและแสดง

ความคดิเหน็ 

- บรษิทัมนีโยบาย 

การจ่ายเงนิปันผล 

ทีเ่หมาะสม 

- การเปิดเผยขอ้มลูอย่าง

ถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา

ตรงตามความ คาดหวงัของ

ผูถ้อืหุน้ 

- บรษิทัมเีวบ็ไซตท์ีท่นัสมยั 

ขอ้มลูครบถว้นเป็นปัจจุบนั 

ใชง้านไดง้่าย 
 

- รายงานประจาํปี One Report 

- การประชุมผูถ้อืหุน้ 

- การเยีย่มชมกจิการ 

- Opportunity Day 

- เวบ็ไซตบ์รษิทั 

2. ผูบ้รโิภค / 

ผูร้บัการบรกิาร 

- คุณภาพตามมาตรฐาน 

- ผลติภณัฑท์ีต่อบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ 

- สง่มอบความสะดวกสบาย

ในการใชส้นิคา้ 

การดื่มน้ําทีส่ง่เสรมิสขุภาพ

และคุณภาพชวีติทีด่ ี

- การพฒันาการควบคุม

คุณภาพการผลติ 

- การสรา้งใหผู้บ้รโิภคมสีว่น

ร่วมของในการการออกแบบ

และพฒันาผลติภณัฑ ์และ

การบรกิาร 

- การพฒันาการขายและการ

บรกิาร 

- การใหค้วามรูด้า้นการรกัษา

สขุภาพดว้ยการดืม่น้ํา 

 

- การพฒันากระบวน และประเมนิขอ้

รอ้งเรยีนทีเ่กดิจากคุณภาพการผลติ 

- การสาํรวจขอ้รอ้งเรยีนและความพงึ

พอใจของลกูคา้ 

- กระบวนการขาย และการบรกิาร 

3. พนกังาน: 

รายวนั 

รายเดอืน 

ลกูจา้งชัว่คราว 

- ผลตอบแทนและสวสัดกิารที่

เหมาะสม 

- การคาํนึงสทิธมินุษยชนและ

การปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่าง

เป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบิตั ิ

- ยดึหลกัธรรมมาภบิาลและ

จรยิธรรมทางธุรกจิ 

- สรา้งระบบการประเมนิผล

การทาํงานและนโยบายการ

ใหร้ายไดท้ีเ่หมาะสม 

- การอบรมภายใน 

- กจิกรรมผูบ้รหิารพบพนกังาน 

- ประกาศอเีมล ์

- การฝึกอบรม 

- การนําโปรแกรมมาร่วมทาํงาน 
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- มคีวามปลอดภยัและ

สภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานทีด่ ี

- ความมัน่คงและโอกาส

กา้วหน้าในหน้าที ่

- การพฒันาความรู้

ความสามารถ 

 

- จดัทาํแผนสบืทอดตําแหน่ง

เพื่อใหพ้นกังานมโีอกาส

กา้วหน้าในอาชพี 

- นโยบายการรบัเรื่อง

รอ้งเรยีน 

- แผนการอบรมพนกังานเพื่อ

สง่เสรมิศกัยภาพ 

พฒันาความรูค้วามสามารถ

รวมถงึการพฒันาจติใจของ

พนกังานดว้ยโครงการทาง

พระพุทธศาสนา 

- การฝึกอบรมตามแผนงาน

ประจาํปี และการจดักจิกรรม 

- การกาํหนดมาตรการความ

ปลอดภยัอาชวีอนามยัและ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

- การพฒันาระบบและขัน้ตอน

การทาํงานเพื่อชว่ยในการ

ทาํงาน 

- การรบัฟังความคดิเหน็และ

ขอ้เสนอแนะจาก

ผูป้ฏบิตังิาน เพื่อปรบัปรุง

แนวทางการทาํงาน 

 

- การจดัทาํมาตรฐานการทาํงาน 

- การสรา้งกจิกรรม และการสือ่สาร

Social Media ของบรษิทั                            

บอรด์ประชาสมัพนัธ ์และการ

สาํรวจความพงึพอใจ 

- กล่องรบัความคดิเหน็ 

- ช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและ

ขอ้เสนอแนะ 

- คณะกรรมการความปลอดภยั      

อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน 

 

4. คู่คา้

บุคคลภายนอกที่

มสีว่นเกีย่วขอ้ง

กบักจิกรรมการ

ทาํงานของ

บรษิทั 

- การจดัซือ้จดัจา้งทีเ่ป็นธรรม

โปร่งใส 

- แขง่ขนัทางธุรกจิอย่างเสรี

และเป็นธรรมอย่างเคร่งครดั 

- ชาํระเงนิครบถว้นตรงต่อ

เวลา 

- ปฏบิตัติามเงือ่นไขและ

ขอ้ตกลงตามสญัญา 

 

- การดาํเนินธุรกจิดว้ยความ

ซื่อสตัย ์ยดึหลกั

จรรยาบรรณ และการกาํกบั

ดแูลกจิการทีด่ ี

- นโยบายเกีย่วกบัการจดัซือ้

จดัหา 

- การเจรจาหารอืร่วมกนักบั   

คู่คา้เพื่อใหไ้ดข้อ้ตกลงใน

การทาํงานซึง่เป็นทีพ่อใจ

ของทัง้ สองฝ่าย 

 

- คู่มอืจรยิธรรมในการดาํเนินธุรกจิ 

- สรุปการประเมนิคู่คา้ประจาํปี 

- การกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ี

- การสือ่สารกบัคู่คา้อย่างสมํ่าเสมอ 
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5. ชุมชนและสงัคม

บรเิวณบรษิทั

และบรเิวณ

ใกลเ้คยีง 

- กระบวนการผลติทีเ่ป็นมติร

ต่อสิง่แวดลอ้มและสขุภาพ 

- การไม่สรา้งความเดอืดรอ้น

ใหชุ้มชนบรเิวณบรษิทั 

- การสรา้งงานใหค้นในชมุชน 

- การปฏบิตัติามกฎหมายดา้น

มลพษิอย่างเคร่งครดั 

- การสรา้งสมัพนัธท์ีด่กีบัผูพ้กั

อาศยับรเิวณใกลเ้คยีงบรษิทั 

- การสรา้งอาชพีใหค้นใน

ชุมชน 

- เขา้รบัการอบรม รบัฟังขา่วสารและ

ตรวจสอบการปฏบิตัอิย่างสมํ่าเสมอ 

- มชี่องทางการตดิต่อระหวา่งบรษิทั

และชุมชนอย่างใกลช้ดิเพื่อรบัฟัง

ปัญหา ขอ้คดิเหน็ 

- การประกาศรบัสมคัรงานในบรเิวณ

ใกลเ้คยีงบรษิทั และกจิกรรมที่

หน่วยงานในจงัหวดัจดัขึน้ 

 

6. หน่วยงานกาํกบั

ดแูลบรษิทั

ภายนอกทัง้

ภาครฐัและ

เอกชน 

- ปฏบิตัติามกฎหมายและ

ขอ้บงัคบัทีบ่รษิทัจาํเป็นตอ้ง

ดาํเนินการตาม 

- ปฏบิตัติามมาตรฐานการ

ทาํงานทีไ่ดร้บัการอนุมตัิ

แลว้ 

- การใหค้วามร่วมมอืและการ

สนบัสนุนดา้นต่าง ๆ ที่

หน่วยงานรอ้งขอ 

- การดาํเนินธุรกจิดว้ยหลกั  

ธรรมาภบิาล 

- การใหค้วามร่วมมอืและการ

สนบัสนุนดา้นต่าง ๆ แก่

ภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั 

- รายงานตามกฎเกณฑแ์ละเงื่อนไข

ในใบอนุญาต 

- เขา้ร่วมการฝึกอบรม               

สมัมนาภายนอก ดา้นความรูท้ี่

เกีย่วขอ้ง 

- ประชุมรบัทราบกฎระเบยีบต่าง ๆ 

- ปฏบิตัติาม และตรวจสอบการ

ทาํงานใหเ้ป็นตามมาตรฐานการ

ทาํงาน กฎต่าง ๆ อย่างถูกตอ้ง 

และสมํ่าเสมอ 

 

7. สิง่แวดลอ้ม 

 

- การใชท้รพัยากรธรรมชาติ

อย่างมคีุณค่า และเกดิ

ประโยชน์สงูสดุ 

- การลดผลกระทบในดา้น

สิง่แวดลอ้ม  

- การใชว้ตัถุดบิทีเ่ป็นมติรต่อ

สิง่แวดลอ้ม 

- การหมุนเวยีนการใชน้ํ้าจาก

การผลติ 

- ลดปรมิาณของเสยีจากการ

ผลติ 

- โครงการคดัแยกขยะ 

 

- การอบรมภายใน / ภายนอก 

- การสรา้งกจิกรรม และการสือ่สาร

ทาง Social Media ของบรษิทั                             

- การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

8. เจา้หน้ี /  

สถาบนัการเงนิ 

- สามารถปฏบิตัติามเงื่อนไข 

และขอ้ตกลงของสญัญา 

- ปฏบิตัติามเงือ่นไข และ

ขอ้ตกลงของสญัญา 

- ตอบขอ้ซกัถามเมื่อม ี       

ขอ้สงสยัดา้นการเงนิไดอ้ย่าง

ถูกตอ้งและรวดเรว็ 

 

- การพบปะ พดูคุย 

- โทรศพัท ์อเีมล ์

- เวบ็ไซต ์

 

GRI 102-9, GRI 102-21, GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 308-1, GRI 308-2  
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